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एनएफड%सी म) धोखाधड़% के रोकथाम क3 नीित 	
  
	
  

1. ूःतावना 	
  
	
  
1.1 यह नीित एनएफड*सी िल. म. “धोखाधड़& के रोकथाम के िलए नीित” इस के प$ात “द क"पनी” नाम से 

संदिभ&त क) जाएगी. 	
  
1.2 इस कोड का उ(ेँय िनयंऽण1 के 2वकास को सगुम बनाना है जो एनएफड=सी के ?खलाफ धोखाधड़= को रोकने 

और ूितबंध करने म" सहायता करेगा. एनएफड%सी का इरादा -दशा-िनद$श ूदान करके और िनयंऽण के 0वकास 
और जांच के संचालन के िलए .ज/मेदार2 स3पकर लगातार संगठना8मक 9यवहार को बढ़ावा देना है. पवू$वत& 
ूकाश म& और एनएफड-सी के 123कोण को 6यान म& रखते हुए कॉप>रेट ूशासन िसAांतC का पालन करने म& 
स"बय %प से एनएफड,सी म/ धोखाधड़, क6 रोकथाम के िलए नीित तयैार क6 जा रह, है. 	
  

1.3 यह नीित 1	
  जलुाई 2011	
  से लागू होगी.	
  
	
  

2. प"रभाषाएं 	
  
	
  
2.1 “िनदेशक मंडल के सदःय” का अथ# कंपनी का िनदेशक है.	
  
2.2 'द क#पनी' का अथ% रा'ीय *फ,म .वकास िनगम िलिमटेड (एनएफड9सी) है.	
  
2.3 “व"र$ ूबंधन अिधकार.” का अथ% क&पनी का कािम%क है जो िनदेशक मंडल को छोड़कर इसक1 कोर ूबंधन 

ट"म के सदःय ह+. आम तौर पर, इसम$ ूबंधन के सभी सदःय यानी काय2कार4 िनदेशक और सभी काया28मक 
ूमखु शािमल ह*गे.  

2.4 धोखाधड़& एक जानबझूकर /कया गया काय2 है जो /कसी 7य89 :ारा कपट,	
  अवरोध,	
  जालसाज़ी या #कसी अ(य 
धोखाधड़& या अ)य अवधै तर&क/ से 2कया जाता है,	
   !जससे गलत लाभ और ःवयं या 0कसी अ4य 5य67 और 
दसूरे को सदोष नकुसान होता है.	
  

	
  
	
  

3. नीित का उ(ेँय 	
  
	
  
धोखाधड़& नीित को धोखाधड़& क" रोकथाम और पहचान करने के िलए एक ूणाली ूदान करने, !कसी भी धोखाधड़+ का 
पता चलने या सं+द-ध होने क2 3रपोट6 करने और धोखाधड़& से संबंिधत मामल) का िनंप. िनपटान के िलए तयैार +कया 
गया है,. नीित िन%निल'खत !बंदओु ंके िलए सिुन)*त और उपल$ध है- 	
  
	
  
i) यह सिुन'(त करने के िलए /क ूबंधन धोखाधड़8 क" रोकथाम और पहचान के िलए अपनी *ज,मेदा0रय3 से 

अवगत है और धोखाधड़. को रोकने के िलए ू"बयाओ ंक) ःथापना के िलए और धोखाधड़8 होने पर पता लगाने 
के िलए.	
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ii) एनएफड%सी िल. म" काम करने वाले कम)चा+रय- और अ0य लोग- को !कसी भी धोखाधड़& गित$विध म( शािमल 
होने से मना करने के िलए ःप) माग$दश$न ूदान करना और उनके %ारा क( जाने वाली कार-वाई जहां उ"ह$ 
!कसी भी धोखाधड़+ गित/विध का संदेह है.	
  

iii) धोखाधड़& गित*विधय- क/ जांच करने के िलए.	
  
iv) यह आ$ासन ूदान करना !क वे और सभी सं!द,ध कपटपणू& क' परू$ तरह से जांच क. जाएगी.	
  

	
  
	
  

4. नीित का ःकोप 	
  
	
  
नीित %कसी भी धोखाधड़. या सं%द2ध धोखाधड़. पर लागू होती है :जसम= एनएफड.सी िलिमटेड के कमCचार. !जसम% (सभी 
पणू$कािलक,	
  अशंकािलक	
  अथवा तदथ$/अःथायी/अनबुंध आधार पर/पणू$कािलक सलाहकार आ-द पर िनय2ु कम$चार5) साथ-
साथ $वबेताओ,ं	
  आपिूत&कता&ओ ं ठेकेदार,	
  सलाहकार,	
  सेवा ूदाता या एनएफड-सी िलिमटेड के साथ 5कसी भी ूकार का 
!यवसाय करने वाले कोई बाहर( एज+सी के ूितिनिध शािमल ह7.	
  
 

5. धोखाधड़& गठन के काय(  	
  
	
  
जब#क कपटपणू) गित-विध म1 कवरेज क4 एक -वःततृ ौृखंला हो सकती है,	
  िन#निल%खत कुछ ऐसे काय0 ह" जो धोखाधड़) 
का गठन करते ह)-­‐	
  
	
  	
  
i) कंपनी से संबंिधत ,कसी दःतावेज़ या खाते क4 जालसाजी अथवा प"रवत&न	
  
ii) चेक,	
  ब"क सा&ट अथवा !कसी अ&य (व*ीय साधन आ!द म1 जालसाजी या प5रवत8न	
  
iii) कपटपणू& साधन+ आ-द /ारा िनिधय+,	
  ूितभिूतय',	
  आपिूत&य( अथवा अ"य प%रसंप)*य+ का द)ुव1िनयोग	
  
iv) पे-रोल जसैे फज) *रकॉड.,	
  फाइल% से दःतावेज% को हटाना और/अथवा इसे धोखाधड़) वाले नोट से बदलना आ1द	
  
v) िनय%ु&य',	
  !लेसम&ट क" #रपोट( ूःततु करने,	
  िन#वदा सिमित क+ िसफा-रश0 आ2द के मामल0 म5 जानबझूकर त:य0 

को िछपाना/धोखा देना,	
   !जसके प'रणामःव.प एक को अनिुचत लाभ होता है और दसूरे को अनिुचत नकुसान 
होता है.	
  

vi) िनजी उ&ेँय* के िलए कंपनी के फंड का उपयोग करना.	
  
vii) आपिूत& नह)ं क, गई या ूदान नह)ं क, गई सेवाओ ंके िलए भगुतान ूािधकृत करना या ूा> करना.	
  
viii) कंपनी के 'रकॉड+ या .कसी अ1य संप23 को न5 करना,	
  हटाना,	
  त"य$ म& हेरफेर और गलत तर.के से ूःततु 

करना ता&क संदेह / दमन / धोखाधड़1 पदैा हो,	
  !जसके प'रणामःव.प उ0ेँय म4ूयांकन / िनण8य नह:ं िलया जा 
सके.	
  

ix) कोई अ%य काय( जो कपटपणू( गित1विध के दायरे म8 आता है.	
  
	
  
	
  

6. धोखाधड&  क" सचूना देना 	
  
	
  
i) कोई भी एनएफड%सी िलिमटेड के कम$चार( (सभी पणू$कािलक,	
  अशंकािलक	
  अथवा तदथ$/अःथायी/अनबुंध आधार 

पर/पणू$कािलक सलाहकार आ-द पर िनय2ु कम$चार5) साथ-साथ $वबेताओ,ं	
  आपिूत&कता&ओ ंठेकेदार,	
  सलाहकार,	
  सेवा 
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ूदाता या एनएफड*सी िलिमटेड के साथ 4कसी भी ूकार का 7यवसाय करने वाल े कोई बाहर( एज#सी के 
ूितिनिध को जसैे ह& 'कसी धोखाधड़& या सं'द2ध धोखाधड़& या 'कसी अ4य धोखाधड़& गित8विध के बारे म= पता 
चलता है,	
  उ!ह# ऐसी घटनाओ ंक+ ,रपोट0 करनी चा2हए. ऐसी $रपो(ट*ग ू-येक प$रयोजना/4ेऽ/कॉप7रेट क8 ि म8 
नािमत  नोडल अिधकार- को क. जाएगी. तथा$प,	
  य"द समय क' कमी हो तो ऐसी -रपोट1 त2काल िनयंऽण 
अिधकार' को द' जानी चा.हए 1जसका कत45य यह सिुन18त करना होगा .क ूा; इनपटु क? सचूना तरंुत नोडल 
अिधकार' को द' जाए. धोखाधड़& क( )रपोट- सामा0य 2प से िल6खत 2प म8 होनी चा=हए. य"द $रपोट)र धोखाधड़. 
का िल%खत (ववरण ूःततु करने के िलए तयैार नह5ं है,	
  ले#कन धोखाधड़+/सं#द/ध धोखाधड़+ के अनबुिमक और 
!विश% लेनदेन देने क+ ,ःथित म1 है,	
  तो सचूना ूा) करने वाले अिधकार2/नोडल अिधकार2 को 4रपोट7र 8ारा 
बताए गए &ववरण को िल.खत 0प म3 दज6 करना चा9हए और ऐसी घटना क( पहचान के बारे म0 1ववरण भी 
बनाए रख'. !रपोट& को (व*ासनीय बनाया जा सकता है,	
   !जस $य&' को धोखाधड़. या सं0द2ध धोखाधड़. क3 
सचूना द' गई है,	
  उसे $रपोट)र के संबंध म/ गोपनीय 4प से बनाए रखना चा9हए और ऐसे मामले पर 9कसी भी 
अनिधकृत (य*+ के साथ 0कसी भी प%र'ःथित म- चचा0 नह3ं क6 जानी चा8हए.	
  

ii) धोखाधड़& या सं*द,ध धोखाधड़& क. सभी 1रपोट5 को अ7यिधक गित से िनयं=ऽत *कया जाएगा और नािमत 
नोडल अिधकार+ ,ारा सम/वियत 3कया जाएगा.	
  

iii) !कसी भी सं!द(ध धोखाधड़. नोडल अिधकार. के बारे म8 इनपटु ूा> करने वाला अिधकार' !ारा यह सिुन'(त 
!कया जायेगा !क सभी ूासंिगक +रकॉड/ दःतावेज6 और अ9य सबतू6 को तरंुत !हरासत मA ले िलया जा रहा है 
और धोखाधड़( के सं-द/ध अपरािधय4 या उनके ूभाव म; -कसी अ=य अिधकार( >ारा न? या हटाए जाने के साथ 
छेड़छाड़ से संर()त +कया जा रहा है.	
  

 
7. जाँच क" ू"बया 	
  

	
  
i) नोडल अिधकार+ धोखाधड़+/सं0द2ध धोखाधड़+ का 3ववरण आगे क9 उिचत जांच और आवँयक कारAवाई के िलए 

एनएफड%सी िलिमटेड के सतक/ ता 1वभाग को ूःततु करेगा. 	
  
ii) यह जानकार& उनके दैिनक कामकाज के एक भाग के .प म0 अपने सतक4 ता 5वभाग 7ारा धोखाधड़& के मामल+ 

क" ख%ुफया जानकार, और जांच के अित4र5 होगी.	
  
iii) जांच परू( होने के बाद और उिचत कार4वाई 7जसम: ूशासिनक कार4वाई अनशुासना?मक कार4वाई िस@वल या 

आपरािधक कार(वाई या मामले का समापन शािमल हो सकता है य6द यह सा8बत हो जाता है 6क धोखाधड़= नह=ं 
क" गई है आ%द. जांच के प.रणाम के आधार पर %कया जाएगा.	
  

iv) सतक$ ता &वभाग 'नोडल अिधकार+'	
  को उनके &ारा क) गई जांच के प0रणाम3 से अवगत कराएगा,	
  दोन$ के बीच 
िनरंतर सम(वय बनाए रखा जाएगा.	
  
	
  

8. धोखाधड़& रोकथाम के िलए दािय1व 	
  
	
  
i) सभी कम#चार' (सभी पणू#कािलक,	
  अशंकािलक	
  अथवा तदथ$/अःथायी/अनबुंध आधार पर/पणू$कािलक सलाहकार 

आ"द पर िनय*ु कम-चार0) साथ-साथ $वबेताओ,ं	
  आपिूत&कता&ओ ं ठेकेदार,	
  सलाहकार,	
  सेवा ूदाता या एनएफड-सी 
िलिमटेड के साथ +कसी भी ूकार का 0यवसाय करने वाले कोई बाहर8 एज;सी के ूितिनिध	
  से यह आशा है और 
वह यह सुिन#$त करने के िलए उ,रदायी होगा 4क उनके उ,रदािय5व7/िनयंऽण के ;ेऽ7 म= कोई कपटपणूB कायB 
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नह#ं %कया जा रहा है. जसैे ह& यह पता चलता है -क धोखाधड़& या सं-द5ध धोखाधड़& हुई है या होने क9 
संभावना है,	
  उ"ह$ ू&बया के अनसुार तरंुत संबंिधत को इसक$ जानकार) देनी चा.हए.	
  

ii) सभी िनयंऽक अिधकार. धोखाधड़. क2 रोकथाम और पता लगाने और कंपनी क2 धोखाधड़. नीित को लागू करने 
क" #ज%मेदार+ साझा कर.गे. सभी िनयंऽक अिधका-रय/ का यह दािय2व है 5क  उनके िनयंऽण 9ेऽ म; साधन 
साममी उपल)ध ह, यह सिुन'(त कर, जसैे–	
  
	
  
1. ू"येक कम'चार+ को उनके /ेऽ म1 होने वाली अिनयिमतताओ ंके ूकार; से प>रिचत कराए.	
  
2. धोखाधड़& क( रोकथाम और पता लगाने के संबंध म6 कम7चा9रय; को िश>?त कर6।	
  
3. एक ऐसी काय( संःकृित बनाएं 0जससे कम(चा5रय7 को 9कसी भी धोखाधड़> या सं9द@ध धोखाधड़> क" #रपोट( 

करने के िलए ूो*सा-हत -कया जाए,	
  जो उनक& जानकार) म+ आती है,	
  !बना %कसी ूितशोध के के डर से दे 
सक# . 	
  

4. सीड$ए िनयम* के मा.यम से कंपनी 1ारा ःवीकृत निैतक िस'ांत* के ूित कम.चार1 जाग4कता को बढ़ावा 
देना.	
  

	
  
iii) संगठन के ूमखु अनबुंध/ क0 सामा2य शत# म% उिचत संशोधन .कए जाएंगे 5जसम% सभी बोलीदाताओ/ंसेवा 

ूदाताओ/ं'वबेताओ/ंसलाहकार0 आ2द को यह ूमा6णत करना होगा 2क वे अपने संगठन म= धोखाधड़A कB 
रोकथाम के िलए ूथाओ ंका पालन कर0गे और इसम0 िल5 नह7ं ह8गे या अपने संगठन म0 काम करने वाले =कसी 
अ"य $य%& को धोखाधड़- क. गित%विधय3 म5 िल7 होने क. अनमुित द5 और धोखाधड़-/संAदBध धोखाधड़- के बारे 
म" उनके सं)ान म" आते ह. संगठन को तरंुत अवगत कराएंगे.	
  
	
  

ये शत% बीड सबंधी आवेदन ूःततु करने और अनबुंध को िनंपा!दत !कये जाते व* दोन$ समय दःतावेज( का *हःसा 
ह"गी.	
  

 
9. ूशासन और नीित क& समी)ा   	
  

अ"य$ और ूबंध िनदेशक इस नीित के ूबंधन,	
  !या$या,	
  उपयोग और संशोधन के िलए उ"रदायी ह"गे. आवँयकता पड़ने 
पर नीित क( समी+ा और इसम$ संशोधन 'कया जाएगा. 	
  


